福州市物业服务企业星级评价系统使用指南
县(市)区房管(住建)局

县（市）区房管（住建）局安排专人操作星级评价系统，并填写《信息系统使用申请表》，同时汇总所辖各街（镇）、社区（村）使用申请表后盖章上报至市房管局物业处，届时将根据申请表逐一为申请人员开通系统使用权限。

通过开通账号登入福州市物业服务企业星级评价系统（220.250.2.201:89/wyfw）对企业提交的系统使用申请、企业信息、业绩项目、纳税信息、管理体系证书和通常行为信息进行审核和管理，以及在2021年3月期间在系统中对物业服务企业待评价的服务满意度和垃圾分类进行评价。

3.物业服务企业星级评价系统操作使用说明可在星级评价网站（220.250.2.201:89/wyfw）的通知公告栏目中搜索下载。
街（镇）和社区（村）

街（镇）和社区（村）要安排专人操作星级评价系统，填写《信息系统使用申请表》盖章上报属地县（市）区物业主管部门申请开通账户。
通过开通账号于2021年3月份期间登录福州市物业服务企业星级评价系统（220.250.2.201:89/wyfw）对物业服务企业待评价的服务满意度和垃圾分类等工作进行评价。
3.物业服务企业星级评价系统操作使用说明可在星级评价网站（220.250.2.201:89/wyfw）的通知公告栏目中搜索下载。
物业服务企业

物业服务企业通过在福州市物业服务企业星级评价网（220.250.2.201:89/wyfw）在线填写系统使用权限申请，同时下载物业服务企业的《信息系统使用申请表》盖章上报注册所在地县（市）区房管（住建）局进行审核，审核通过后企业的帐号和密码统一为申请表中申请人的移动电话号码。
在县（市）区房管（住建）局对使用申请审核通过后，企业首先根据账号登录福州市物业服务企业星级评价系统（220.250.2.201:89/wyfw）在安全管理菜单中修改用户密码，保证账号的安全性。
企业登录系统后请对企业的基本信息、业绩项目、管理体系证书、纳税信息和通常行为信息进行填写申报。

3.物业服务企业星级评价系统操作使用说明可在星级评价网站（220.250.2.201:89/wyfw）的通知公告栏目中搜索下载。

